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Investiamo nel tuo futuro SISTEMI DI POLITICHE ATTIVE nale Politiche Attive del Lav

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro

PER LOCCUPAZIONE

Come le imprese ricercano e
selezionano il loro bene piu
prezioso: il capitale umano

Barbara Preti, IFOA Management

Verona, 28 novembre 2019

29° mostra convegno nazionale 4

uuuuu tamento, scuola, formazione, lavoro =

il Fiera di Verona
rlen A 28-30 novembre 2019
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Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro SISTE M ( | PC L|T tlf A TIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

La lettura del CV da parte del selezionatore e delle aziende;
Europass & alternative CV: panoramica dei principali e piu innovativi
format di CV a partire da Europass sino a Linked-in;

Le Soft Skills;

Il colloquio di lavoro;

Key Competences: le novita da Bruxelles;

Youth Pass e gli strumenti di qualifica delle competenze Europee.

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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IL CURRICULUM VITAE

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro STE M r LI H( A TIV Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Il Curriculum Vitae «Perfetto»!

» |l curriculum vitae ¢ il biglietto da visita per un colloquio di lavoro. Dovra
essere scritto e strutturato in maniera semplice e chiara. Attirare
I'attenzione di un datore di lavoro e il primo step per ottenere un
colloguio. Nel curriculum, € necessario raccontare una breve biografia
sulle esperienze formative/lavorative, di vita e di istruzione.

» Per rendere la lettura scorrevole € molto importante non scrivere piu di
due pagine e accompagnare una lettera motivazione all’azienda.

GIOVANI@PRO
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Fondo Sociale Europeo

Investiamo nel tuo futuro SISTEMI DI POUITICHE ATTIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
PER LOCCUPAZIONE

v' Dati anagrafici

v’ Studi

v Formazione complementare
v’ Conoscenze informatiche

v Conoscenze linguistiche

v" Interessi/Hobby (facoltativo)
v’ Soft Skills

v’ Obiettivo professionale

v’ Liberatoria sulla privacy

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro ( LI CHE AT Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
PAZIONE

Un buon CV deve essere

finalizzato
riportando e
valorizzando le

professionale,

ossia che sia
serio, corretto e
informazioni e : si presenti come

: .. individuare i
centrali per cui ci — un documento
: punti chiave NP
si propone ufficiale

ben organizzato,
ossia facile da
leggere per

sintetico (uno o
due pagine al
Massimo)

Quindi e importante il contenuto ma anche la forma!

e/ (\_)‘(_,)
L = e 2.
2« @CC ‘ UNIONCAMERE ,

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro ; U CHE AT Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
PAZIONE

Il Curriculum Vitae «Perfetto»! ... Quale scegliere?

> In rete si possono trovare diversi modelli di cv, ma quello che
generalmente viene utilizzato nelle aziende € il modello europeo. Si
tratta di un documento standard che puo essere utilizzato per una
richiesta di lavoro all’estero, per una multinazionale o per un’azienda che
lo richiede espressamente. | campi da compilare sono molto specifici,
come ad esempio le conoscenze linguistiche e informatiche, i titoli di
istruzione e le esperienze lavorative.

» Diversamente, se si deve presentare il cv a un piccolo negozio/azienda ¢é
possibile utilizzare un formato meno articolato.

GIOVANI@PRO
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Fondo Sociale Europeo

Investiamo nel tuo futuro SIST[NI r Y(,LIT (HEA TIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
CUPAZIO

Format Europass

> https://europass.cedefop.europa.eu/editors/it/cv/compose

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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UNIONE EUROPEA
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SISTEMI DI POLITICHE ATTIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
PER LOCCUPAZIONE

Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro

INF ORMAZIOMN| PERSOMALI |Sostituire con Mome (1) Cognome (i)
[Tt T campi del O zono facolstii, Rimuovere Toampi »udi]
@ Sostituire con via, numero civico, codice postale, cittd, paese

t. Sostituire con numero ielefonico @ Sostiuie con telefono celulare

= Sostifuire con indiizzo e-trail

) Sostituire con sito web personale

@ Sosfiuite con sendzio di messanoistca istantanes Sostilie conaccount di messacoistca

Sesso Indicare il sesso| Data di nascita godnrmiaaas | Mazionalitd Indicare 1a nazionalita

FOSIZIONE PER LAGUALE SI

COMCORRE  [Sostituire con posizions perla guale si concomre / posizione ricoperta
POSIZIONE RICOPERTA

acnURAZIONE DESIDERAT, ¢ OCCUpazione desiderata / titolo peril guale si concorre (eliminare le

TITOLODISTUDIOPERLA - woci non rilevanti nella colonna di sinistra)
QUALE 1 CONCORRE

FROFESSIOMNALE |
[Inserive separdaments | espetienzs professional svole nEizncdo dalla piu recente.]
Sostituire con date (da- &) |Sostiture con il lavoro o posizione ncoperta

Sostitire con il norme e lindinzzo del datore di lavoro (e dlevante, inserire indinzzo completa e sito
eh)

- Sostitlire con e principali attivits & responsabilits

ESFERIEMIA | 4

witivits o setiore Sostituire con il oo di attivts o setiore

| [STRUZIOMNE E FORMAZIONE ! !
[Inz=rie separdaments icorsifrequentati nziando da quelli pidrecenti.]
Sostitire con date ida- &) | Sosttuire con la qualifica rilasciata Sosttuire con il livell
QEQ o attm, =&
conosciute

Sostituire con il nome e lndifzzo dellorganizzazione erogatrice dellistruzione e formazione (se
rilevante, indicare il passe)

- Sostilire con un elenco delle principali materie trattate o akilis acquisite

| COMPETENIE PERSONALT | o
[Rimuizeers i campi non compilsti]

erogeTTo pCELSIOR Qe 7 GIOVANI@PRO
PER LOCeUPAZe C)c c) | UNIONCAM ERE | scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

'impatto del digitale e dei social network

Internet e le nuove
tecnologie hanno dato
spazio a nuove forme,

spesso piu creative di CV

Questi strumenti

Diffusione del video CV . s
richiedono creativita

Un profilo dettagliato
Linkedin completa il
nostro CV cartaceo e
permette ai recruiter di
definire un’immagine piu
puntuale

Diversamente i Social
network, Linkedin in
particolare, sono
strumenti con i quali tutti
si possono confrontare

Attenzione all'immagine

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro Nazionale Politiche Attive del Lav

'impatto del digitale e dei social network

» Altre modalita di presentazione: i video CV :

* https://www.youtube.com/watch?v=HFDGomT38Rg (Professionale)

* https://www.youtube.com/watch?v=5ad0OHQCDGs (Artigianale)

e https://www.youtube.com/watch?v=GulLcxg5VGuo (Hollywood Style)
* https://www.youtube.com/watch?v=gMiKguvXG6l (Creativo)

» LINKEDIN

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
11
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PAZIONE

Linked [[}J

= Creazione CV on line dettagliato

= Possibilita di seguire e partecipare a gruppi di interesse

= Possibilita di valutare e rispondere a ricerche di lavoro

= Consultazione report statistici e di contatto al proprio profilo

| | = || profilo utente non & un vero cv ma puod i
dare informazioni su di noi I' ) ‘

: = Possiamo seguire le aziende e le loro
* Linked In ricerche

e Twitter
e Facebook Potenzialita dei Social Network per la ricerca di lavoro

SOCIAL

NETWORK

" Ampia rete di contatti
® Interconnessione tra i vari Social

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
12
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Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro nale Politiche Attive del Lav

» INTERVENTO DOTT. DIEGO VALSECCHI Head of Group HR —
Gruppo Eurospin

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro

SIST[M DI POLITICHE AT IVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
R LOCCUPAZIO

Perché utilizzare i canali online?

Candidato

e Trovare offerte di lavoro sulle pagine aziendali

e Dare visibilita al CV

e Costruire una rete di relazioni professionali

e Verificare info sull’azienda prima dell’invio del CV
] e Scambiare opinioni in ambito professionale
Selezionatore e Monitorare la mia reputazione online

e Verificare il CV

e Allargare il bacino dei candidati

e Trovare candidati mirati

e Informarsi sulla rete di contatti professionali del candidato
e Controllare i contenuti pubblicati dal candidato

e Monitorare la reputazione online del «brand»

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Uno strumento: excelsior.unioncamere.net

E un progetto realizzato a partire dal 1997 da Unioncamere, Unione Italiana delle
Camere di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura in collaborazione con il

Ministero del Lavoro e I’Unione Europea.

Ricostruisce  annualmente il  quadro
previsionale della domanda di lavoro e dei
fabbisogni professionali e formativi espressi
dalle aziende.

Le informazioni raccolte sono un supporto per:
 orientamento

* ricerca attiva di lavoro

e programmazione della formazione

httpS'//exceIsior.unioncamere.net/

EEX
& - el wmiesstn et jwebindesc £hp 7] (¢ (%] [co0d B
File Modfica Visudlizza  Preferii  Strumenti 7
Go gle| excelsior v‘,-'l Effettualaricerca - - @~ 8- @~ W - g @ € - (JEntra -
W I@Home page l_l - s~ |-k Pagina + {F Strumenti - =

A

, istema Informativo
Excelsior

Occupazione

Le previsioni sull'occupazione
Tipologie contrattuali

Stagionali

Immigrati

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Fondo Sociale Europeo

Investiamo nel tuo futuro SISTEMI DI POLITICHE ATTIVE

PER LOCCUPAZIONE

| CANALI DI SELEZIONE UTILIZZATI DALLE IMPRESE
(% sul totale imprese che indicano almeno un canale di selezione per classe dimensionale*)

47
35
29
10 11
CPI Agenzie per-il CV inviati Accordicon Candidati Avvisi e-annunci' | Segnalazioni di' | Conoscenti, amici| - Altri canali**
lavoro/Societa di all'impresa scuole, universita conosciuti su-lnternet (siti altre imprese e parenti
selezione del o enti formativi | personalmente | dedicati e social {fornitori,
personale 76 media) concorrenti, ecc.)
62
51 50
a5 47
40
30 Sh 3
25
20 20
14 15 14 15
3 10 12 2 111113
5 5 ; . = 5 “
- L H - [ .
M 1-9 dipendenti 10-49 dipendenti M 50-499 dipendenti W 500 dipendenti e oltre

* Trattasi di una domanda del questionario a risposta multipla, la somma pud superare quota 100.
**Associazioni di categoria/sindacati, avvisi fannunci sui giornali, consulenti del lavoro, altro canale

progermo rcsison Q’%) GIOVANI@PRO
5¢@ | UNIONCAMERE GIOVANICPRO 1o
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Fondo Sociale Europeo

Investiamo nel tuo futuro SISTE M DI Y(,LIT C!I{A TIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
\".'/’

Soft Skills

» Fattore indispensabile per i recruiter che le cercano nei candidati, le
competenze trasversali vivono il loro momento d’oro nel mercato del
lavoro. Ma cosa intendiamo, quando diciamo “soft skills”?

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
17
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Investiamo nel tuo futuro

SISTE Mf | PO LI blf A TIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Soft Skills

» Siintendono tutta quella serie di competenze trasversali che nella vita
lavorativa sono importanti come a volte piu delle competenze tecniche
e professionali acquisite con I'esperienza (hard skill).

» Sono caratteristiche personali importanti in qualsiasi contesto lavorativo

perché influenzano il modo in cui facciamo fronte di volta in volta alle
richieste dell'ambiente lavorativo.

S
>) ‘7
C)’('_)(,:QCJ UNIONCAMERE

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Le soft skills piu importanti per il recruiter

Capacita comunicative Problem solving Lavoro di squadra

Adattabilita Entusiasmo e motivazione Resistenza allo stress

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro SISTE M ( Y(,LIT C!IEA TIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

» INTERVENTO DOTT. DIEGO VALSECCHI Head of Group HR —
Gruppo Eurospin

* X %

* EURO *

“Spin;

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro SISTEMI DI POLITICHE ATTIVE zia Nazionale Politiche Attive del Lav
PER LOCCUPAZIONE

Tre errori da non commettere assolutamente

1

Unico CV per posizioni _ N
differenti Attenzione alla lunghezza Precisione

2 3

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro

w
SIST[M ( POLITICHE AT IVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
OCCUPAZIO

Profili professionali:

Prima di proporsi per un ruolo professionale occorre avere ben chiare in
mente le competenze tecniche, le competenze trasversali e le attitudini
necessarie per svolgere nel modo migliore quel determinato lavoro.
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Figure professionali prossime
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Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro SIST [rv [ (,L c [ nale Politiche Attive del Lav:

Prepararsi al colloquio di lavoro

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Essere consapevole degli obiettivi dell'intervista

Reperire informazioni che
permettano di maturare
una valutazione del
candidato in relazione al
profilo ricercato

PER

L'INTERVISTATORE

Valutare le caratteristiche
personali del candidato e il
suo potenziale per
formulare una previsione
attendibile circa le sue
possibilita d’inserimento e
di permanenza in azienda

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
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Essere consapevole degli obiettivi dell'intervista

Mettere adeguatamente in
luce i propri punti di forza, la
coerenza delle esperienze
possedute con quelle ricercate,
le proprie motivazioni e

PER L’INTERVISTATO I'interesse per il profilo

Verificare che la posizione e il
tipo di azienda siano conformi
alle attese e agli obiettivi
personali e professionali

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro

SISTE EMI ( YLLH C!IEA TIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

|l colloquio e ...

Soprattutto un’occasione per valorizzare le proprie capacita e mettere

il datore di lavoro nella condizione di pensare che sei la persona che fa
al caso suo;

Importante percio prepararsi con serieta al colloquio di lavoro, in
modo da ottenere il miglior esito possibile.

?

)
D
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scuola, universita, lavoro
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Come prepararsi al colloquio

Approfondire I'ambito
Ricercare informazioni professionale oggetto
del colloquio

Chiedersi perché si e
interessati a quell’ambito
professionale

Simulare
I’autopresentazione e la
risposta a domande
prevedibili

Mettere in relazione i
punti di forza con il
lavoro ricercato

Fare un bilancio delle
proprie competenze

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Fondo Sociale Europeo
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" PER LOCCUPAZIONE

Essere consapevole che

La comunicazione si gioca su due piani: verbale e non
verbale (le espressioni del viso, i gesti, le posture, il tono
della voce ...)

Il corpo puo confermare o contraddire quanto detto a voce:
il non verbale e piu potente del verbale

GIOVANI@PRO
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Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro nale Politiche Attive del Lav

» INTERVENTO DOTT. DIEGO VALSECCHI Head of Group HR —
Gruppo Eurospin

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Fondo Sociale Europeo

Investiamo nel tuo futuro sm[m ( POLITICHE ATTIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
OCCUPAZIONE

Key Competences

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro : u CHE AT Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
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Le novita da Bruxelles

» La parola “competenza” indica un insieme di conoscenze, capacita e attitudini:
sei “competente” quando sei capace di agire in una certa situazione. Essere
competente non significa soltanto sapere qualcosa o avere delle nozioni su un
certo argomento, ma anche saper mettere in pratica la propria conoscenza in
un dato contesto e in una data situazione.

» L'Unione Europea ha individuato 8 Competenze Chiave che permettono a
ciascun cittadino di adattarsi ai cambiamenti della societa. Queste competenze
sono importanti per la propria realizzazione, per la vita lavorativa, per studiare e
apprendere nuove cose. Tutti dovrebbero possederle: i giovani che seguono
percorsi di formazione, e le persone adulte e anziane per imparare durante
I'intero arco della vita e per migliorare le proprie conoscenze.

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Citizenship

Entrepreneurship ‘

i

Cultural
awareness and
expression

0 EXGELSIOR Q)’(?a) 7 GIOVANI@PRO
C) CGC U N IONCAM ERE scuola, universita, lavoro

33




UNIONE EUROPEA g%gpAo /\l\lp AL

Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro SIST E D OL c c TT VE nale Politiche Attive del Lavoro

Youth Pass e gli strumenti di qualifica delle
competenze Europee

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro ISTE v r L ; [A nzia Nazionale Politiche Attive del Lav

Youth Pass e gli strumenti di qualifica delle
competenze Europee

Youthpass ¢ il certificato a cui hanno diritto tutti i partecipanti ad un progetto
finanziato nell'ambito del programma Gioventu in Azione, nel quale viene
descritto cio che essi hanno appreso durante le attivita progettuali.

http://www.agenziagiovani.it/media/61602/vouthpass%20guide%20it.pdf

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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