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Sviluppare l’idea di 
impresa con creatività



«Se avessi chiesto ai miei clienti cosa 
volessero, mi avrebbero risposto:  

un cavallo più veloce.»


Henry Ford



Piacere di incontrarvi!
Caterina Munafò, 47 anni, libera professionista. 
Passioni: Persone, Arte, Territorio
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In una parola, come descriveresti 
la persona creativa?



03.05.23
Essere creativi

Creatività per il business

Come facilitarne la via?

© Caterina Munafò - Nessuna parte può essere riprodotta o diffusa senza il consenso dell’autore 



fare meglio quello che si faceva ieri 
fare quello che ieri era impossibile 
fare quello che ieri era impensabile 

Jean Luis Gassèe

Innovazione è…





C’erano una volta…



… giovani innovatori



… in un mondo VUCA





Dal punto di vista…



…alla visione di insieme



Creatività: TALENTO o ABILITÀ?
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VOTA: https://
xoyondo.com/ap/
GlCk2KJhuRDOCY2





«L’unica costante al 
mondo è la mutazione.  

Se uno cerca di fermarla, 
si ferma lui.» 

Bruno Munari



«Creatività implica pensiero anticipatore» 
Edward De Bono



«Le personalità 
creative hanno la 
mente di un 
bambino ma 
senza essere 
infantili» 
Tony Buzan



Pensiero “convergente o verticale” e pensiero “divergente o laterale”



Creatività per il business
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Valore  
Mutazione 
Contaminazione 
Generatività 
Visione sistemica 
Co-ideazione

Creative Business Design… alcune keywords
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κρίσις s. f. gr. CRISI 

Crisi è scelta: capacità di 
giudizio, di interpretazione – 
originariamente, in riferimento 
alla trebbiatura, consisteva 
nella separazione della 
granella del frumento dalla 
paglia e dalla pula – che è 
essenzialmente occuparsi 
del valore.
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il VALORE


Esercizio creativo A partire da queste 5 parole casuali: 

notaio, calcestruzzo, evidenziatore, alga, maglione 

1. Scegliete un valore di riferimento (es. il più costoso, il più 
pericoloso,…) 

2. Su questa base, scegliete la parola casuale che presenta il 
grado più alto rispetto al criterio di valore individuato 

3. Assegnate un punteggio da 1 a 5 a ciascuna delle parole 

di E. De Bono
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MUTAZIONE: “avanguardia” di ciò che verrà 

L’esperienza appresa, l’ “istantanea”del 
mondo che ci appare, sono le materie prime: 
con la nostra capacità di spingerci oltre ai 
fatti, noi manipoliamo tali materie prime, 
generiamo fantasie immaginando altri mondi 
possibili.

In foto: Gino Galli, Composizione sul piano delle linee di velocità: 
strada in prospettiva, figura su sidecar e parte anteriore di cavallo 
al galoppo, 1900-1924



Scheumorfismi

“La storia non si 
ripete ma fa rima”

Mark Twain



CONTAMINAZIONE: creatività è atto sociale


“La creatività consiste soltanto nel connettere le 
cose. Quando chiediamo alle persone creative 
come hanno fatto a fare qualcosa, spesso si 
sentono in colpa perchè non l’hanno fatta 
davvero, l’hanno semplicemente vista”


Steve Jobs 

In foto: primo lettore portatile di musica inventato 
nel 1979 da Kane Kramer, a sua volta sulla scia del 
walkman del 1963



GENERATIVITÀ: l’abbondanza di opzioni è un 
fattore chiave della creatività


Nel pensiero creativo l’errore è una necessità.





VISIONE SISTEMICA
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CO-IDEAZIONE



Pratici suggerimenti abilitatori di creatività
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Sospendere il giudizio 
nelle fasi di ascolto, 
occasioni generative
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Stimolare l’immaginazione, 
la ricerca di altre possibilità

© Caterina Munafò - Nessuna parte può essere riprodotta o diffusa senza il consenso dell’autore 



Guardare in prospettiva, 
fare una pausa e “prendere 
le distanze” dall’idea
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Costruire possibili scenari 
sulle idee o ipotesi
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Visualizzaare le idee, 
rappresentarle, prototiparle 
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Combinare parti, qualità, 
caratteristiche di cose diverse
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Scomporre, frazionare, modificare 
in quantità o qualità e ricomporre 
diversamente una idea o una cosa
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Incentivare la ricerca del 
valore, anche dagli errori 
o dagli insuccessi
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grazie
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