Partner chiave

Associazioni e
gruppi di ciclisti

professionisti

Associazioni locali di
promozione eventi

Cantine e frantoi

Produttore di biciclette
(fornitori di attrezzature

e abbigliamento per
ciclisti)

Attivita chiave

Promozione

Ricettivita: ricezione,
colazione, pulizia

Contabile

A

Pronto intervento
"

Risorse chiave g))
3

Officine e riparatori ~

Personale dipendente
MADE IN TUSCANY

Valore offerto | Mt

Ricettivita
personalizzata sulle
esigenze dei
cicloturisti — bike
hotel

Servizio pronto
intervento e
riparazioni

Relazioni con i clienti | 2

Web e Social media

Promozioni «torna a trovarci»
0 «porta un amic*»

Promozione c/o
aziende

Itinerari con guida
esperta

Noleggio bici

Transfer (bagagli /
bici)

Canali

Agenzia o tour

2

operator naz/int

Diretto: web

Sponsorizzazione
eventi

Piattaforme tipo booking per
ciclisti

Segmenti di clientela EE
Cicloturisti italiani

Cicloturista straniero

B&B
BED &
BIKE in

Tuscany

Struttura dei costi

Arredi e attrezzature

Promozione

Parco bici a noleggio

Ristrutturazione ;
Mezzo per il transfer

Provvigione per
Di gestione parte ricettiva agenzie anute

Fonte: rielaborazione da strategyzer.com trfjd. ugowiz.com licensed under Creative Commons

accompagnatori,
meccanici

Professinisti esterni:

Flussi di ricavi

Ottenimento di

Y|

A2
;q;_"r
Pacchetti platinum Pernottamenti
Pacchetti standard

-

contributi
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