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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

EMI DI POLITICHE ATT]
PER LOCCUPAZIONE

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro

v

CONOSCERE IL MONDO DEL LAVORO ATTRAVERSO
LA DOMANDA DELLE IMPRESE:
I BIG DATA DEL SISTEMA INFORMATIVO EXCELSIOR
E GLI ALTRI STRUMENTI INFORMATIVI DELLE
CAMERE DI COMMERCIO

Francesco Vernaci, llaria Cingottini, Francesca Luccerini - Unioncamere
Verona, 29 novembre 2019
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Il Progetto Excelsior

Excelsior e il piu ampio sistema informativo sulla domanda di profili
professionali delle imprese italiane

E’ tra le indagini ufficiali del Sistema Statistico Nazionale (SISTAN)

E’ promosso da oltre 20 anni da Unioncamere insieme a Ministero del
Lavoro/Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro (ANPAL)

E’ fondato sul Registro delle Imprese, integrato con le informazioni
occupazionali provenienti da fonte INPS

E’ supportato dalla rete delle Camere di Commercio - coinvolgendo su
tutto il territorio nazionale piu di 480 funzionari specializzati

Attualmente ha come campo di osservazione tutte le imprese iscritte
ai Registri delle Camere di commercio, con almeno un addetto
dipendente dei diversi settori economici (esclusa I’agricoltura e la PA)

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Obiettivi del Progetto

v' Disporre di uno strumento in grado di fornire in maniera
tempestiva informazioni sui fabbisogni professionali richiesti
dalle imprese con una periodicita utile alle attivita degli
Stakeholder per I'attuazione delle politiche attive del lavoro;

v’ Creare un sistema informativo in grado di storicizzare e
segmentare la domanda in modo funzionale alle strategie di
attuazione delle politiche attive legate all’orientamento;

v’ Dare profondita prospettica alle previsioni per supportare la
vision di medio/lungo periodo degli Stakeholder.

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Politiche attive del lavoro

v’ Elaborare previsioni mensili per micro-aree territoriali (CPI);

v’ Definire le dimensioni quantitative e qualitative dei profili
professionali ricercati;

v’ Elaborare un modello che consenta di individuare quali
imprese hanno la maggiore probabilita di assunzione anche
in relazione ad una determinata figura professionale;

v' Mettere tempestivamente a disposizione di ANPAL e degli
Stakeholder le indicazioni tratte dal Sistema informativo.

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Politiche e servizi per lI'orientamento

v’ Predisporre report e storicizzazioni pluriennali (dizionari)
sulle caratteristiche qualitative legate alla domanda dei
profili professionali;

v’ Studiare i profili professionali con particolare attenzione alle
competenze richieste;

v Analizzare i comportamenti delle imprese sui temi delle
risorse umane (selezione, formazione, utilizzo
dell’alternanza scuola-lavoro...) e rispetto alle
caratteristiche di profilo (esportatrici, innovatrici, green...);

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Scenari di medio/lungo periodo per la
programmazione formativa e I'orientamento

v’ Elaborare scenari a medio termine (5 anni) per i settori privati
e pubblici riguardanti sia I'’expansion/reduction demand,
intesa come variazione degli stock di occupati, sia la
replacement demand, come componente occupazionale
derivante dal turnover;

v Confrontare, per il medesimo arco temporale, gli scenari sui
fabbisogni occupazionali e quelli sull’offerta formativa;

v Supportare la programmazione e la progettazione della
formazione.

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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R Aree, obiettivi, strumenti

am6/L/a/s/o[n[o]eFm

i — el S : Elaborare Definire le
;= i’ [ womseros s previsioni Indagine mensile dimensioni
= o mensili per guantitative e
. weenmee _MiCro-aree  Elaborare un modello per il calcolo qualitative dei s e
della probabilita di assunzione  profili professionali

IN ITALIA A MEDIO
TERMINE

in relazione ad una determinata ricercati s
figura professionale; e —

Politiche attive

DELLA FORMATIONE

Elaborare scenari a
medio termine (5 anni)
per i settori privati e pubblici

del lavoro

Predisporre report

e storicizzazioni
pluriennali (dizionari) sulle
caratteristiche qualitative

Scenari di Modello econometrico

legate alla domanda

Indagine annuale dei profili professionali

medio/lungo quinquennale

Interviste anno/mese POIitiChe e SerViZi

Supportare la programmazione

ITALIA: 525mila/43mila .
per I’Orientamento perlOdO e la progettazione della formazione
Studiare i profili Analizzare i comportamenti delle Confrontare, per |I.mede5|.mo.
professionali imprese sui temi delle risorse umane arco te-mpor‘ale, gl scenart sul
con particolare attenzione e rispetto alle caratteristiche di fabb!soglzu occupazmnal‘l
alle competenze richieste profilo e quelli sull'offerta formativa

pRﬂGETTO EXCELSIOR

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Riassumiamo i «numeri» alla base delle stime di Excelsior
L ] ]

comunicazioni individuali INPS
monitorate trimestralmente per g
timi 12 mesi (dipendenti/collaboratori)
dipendenti occupati nelle imprese
I I 6 0 0 0 0 0 monitorate nell'indagine (3 dei
[ ] [ ] dipendentiin Italia)
imprese con dipendenti
1 300 000 dell'industria e dei servizi
L ] ] monitorate nell'indagine
,_.. "_'._ £ 'g,_ ata interviste effettuate in un anno
AHMY”{':E PTTE?I[T o i ][m“s 540 000 via WEB o con il contributo
IALLl e | . della rete camerale

Mld-"':_

nuﬂsg =Z|E ,«‘-" T Eitu“-'.f'uﬁ- - Imprese contattate al mese
ST[]R&EEML o F 1 80 000 via WEB con una redemption I

di rispondenti intorno al 25%

previsioni puntuali d'impresa
P 135 000 elaboratl per ogni prolezione

mensile (45x3)

WWW
nuovi annunci di ricerca del personale
100 -000 raccolti online mensilmente: an a e

WEB JOB VACANCIES

PRDGETTD EXCELS\OR

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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I principali risultati nazionali dell’indagine 2018

749.940 .ﬁ\,-
Imprese che hanno assunto !M
58%
Del totale imprese con ._q ﬁ

) me

Q/"M
%«
)

dipendenti ) © . ESPERIENZA 67%
A R I

1 nella professione 20%

nel settore 47%

22% imprese innovatrici nel 2017 E NTRATE P R EVISTE b 339%

77% delle imprese innovatrici nel

2017 ha assunto nel 2018 O 4.553.980

"

16% imprese esportatrici nel 2017

71% delle imprese esportatrici nel
2017 ha assunto nel 2018

9

DIFFICOLTA' DI REPERIMENTO 26% GENERE TITOLO DI STUDIO
2 % : )
per mancanza di candidati 12% femminile 21% laurea 12% GIOVANI
per preparazione inadeguata 11% masdliile 38% diploma 35%
per altri motivi 3% indifferente 41% qualifica prof.  31% 28%
o b) GIOVANI@PRO
C) CC UNIONCAM ERE scuola, universita, lavoro
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Difficolta di reperimento e disoccupazione
(una proxi della possibilita d’impiego)

b rilbd tr r i .t b A L i , .- s, ai L - L tl i Il coefficiente di
correlazione tra i

. tassi di

I | disoccupazione

P — _ - | provinciali ISTAT
' : 2017 e I'indicatore

200 ot P S S— S S Excelsior legato
I e ORI alla difficolta di
» Disoccupazione - - reperimento
o Difficolta di reperimento - . .
10,0 oo I e evidenzia un
50 1 O i valore molto
. significativo

0.0

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

2 £ g g 2 ¢ 2 g 228 2 38 8 2 = 2 8 8 gz
§E 3 5 EZ 58528 8658 25 88 g & £ F £ 5825 5§
g ] g $ 22 £ 58 8 8§z 2 85 -2 2t s8¥s S Ex S 88 53 E=E5 s s g £ EE g d g5 og T2
2 53 & 2535 82 E 5 & g 3 2 E 8 & 3 2 B F 2B
& =2 @ =5 > &8 & 5 & o0 s E = 9 3 35 S F =4
5 = = s k4
a 5 a
= =

Verbano-Cusio-O

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Investiamo nel tuo futuro SISTEMI DI POUITICHE ATTIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Modalita di diffusione/comunicazione annuale

Bollettino

= / Nazionale \

20
BoIIettlnl
Reglonall

105

Bollettini
Provinciali

Volumi Sito
tematici Excelsior
Volume
Volume previsioni
Nazionale
2019-2023

- e A

Portale Excelsior
https://excelsior.unioncamere.net

GIOVANI@PRO
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SISTU’II POLITICHE ATTIVE
R LOCCUPAZIONE

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Materiali di diffusione/comunicazione annuale

o LAUREATI
E LAVORO

GLI SBOCCHI
PROFESSIONALI
DEI LAUREATI
NELLE IMPRESE,
INDAGINE 2018

(4
(3

Na
G
@qf

UNIONCAMERE

[
2

B Beo AN

R,
e | UNIONCAMERE

LA DOMANDA DI
PROFESSIONI E DI
FORMAZIONE DELLE
IMPRESE ITALIANE
MNEL 2018

e

SISTEMA
INFORMATIVO
EXCELSIOR

Fono Saxiale urapes
Invesiiama nel tuo

e
£2% | UNIONCAMERE

W

DIPLOMATI
E LAVORO

Regione Veneto

RILE

futura,

UNIONE EUROPEA ™

‘f§°” PAO /\NCPAL

Agenzia Nazionale Poliichs Attive oel Lavoro

PROGRAMMI OCCUPAZIONALI DELLE IMPRESE
ATI DAL SISTEMA DELLE CAMERE DI COMMERCIO

.
GLI SBOCCHI

Bollettini
Eebronn territoriali

INDAGINE 2018

Pubblicazioni
tematiche per
'orientamento

- J

EXCELSIOR INFORMA sm

Anno 2018

A livello nazionale, nel 2018 le entrate programmate dalle imprese dell'industria e dei servizi sone state pari a circa 4.554.000 unitd,

i. Tra [e c

pil rilevanti, emerge un significativo incremento della

di tutte le forme ¢
lifficoltd di reperimento, che interessa il 26% di tutte le figure richieste, 5 punti in pid rispetto al 2017, nonché un innalzamento del
vello professionale deile entrate. Lo quota di dirigenti, specialisti e tecnici raggiunge infatti il 19% del totale, contro il 17,5% del
017; ol tempo stesso, la quota di professioni non qualificate si riduce di 3 punti, al 15%.
empre con riferimento al totale nazionale, risulta in aumento anche la richiesta di competenze digitali, multimediali e “green".

e anaiisi del presente bollettino si focalizzano sulle principali he delle entrate nelia regione per 'anno
018. Date le innovazioni introdotte dal 2017, i confronti con gli anni fino al 2016 sono possibili solo in termini tendenziali e
walitativi, mentre non risulta confrontabile l'entiti dei flussi rilevati,

@

ENTRATE PREVISTE NEL 2018

457.180

IMPRESE CHE

o=

GIOVANI DI DIFFICILE

ASSUMONO NEL 2018 REPERIMENTO

63%

31% 31%

SOMMARIO

Opportunita di lavoro nel 2018 in regione ]

Le aree aziendalidi inserimentoele pag.

principali professiont

Le principali caratteristiche dei pag.
lavaratori richieste dalie imprese

Le caratteristiche delle entrate per pag.
classe di eta

Le competenze richieste pag.

I titoli i studio che offrono maggiori  pag.

shocehi lavorativi

Alcune caratteristiche delle imprese  pag.

Nota metodologica

pag.

Dirigen

% difficile
reperimento

P—
423

Entrate previste (v.a.)

ti, professioni intellettuali,
scientifiche e con elevata [} 18720
specializzazione

prtessoniteicns [ >0 s

Conduttori di impianti e operai di

-
macchinari fissi e mobili 342

Professioni qualificate nelle attivita

MB.: a ca

vale per

commerciali & nei servizi deeen 247
Impiegati - 39.660 21,3
Professioni non qualificate _ 68.270 175

usa degh arrotondamenti, ku somma dei singoli valari percentual da 100. Tale nota

e bolltting che

Ove non diversamente specificata, la fonte si intende: Unloncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2018

PROGE T0 EXCELS!OR
wo
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Diffusione/comunicazione annuale: le lauree

INDIRIZZO DI INGEGNERIA ELETTRONICA E DELL'INFORMAZIONE

LAUREATI

M > Schede indirizzi di
laurea

LAUREATI CON QUESTO INDIRIZZO CHE LE
IMPRESE HANNO DIFFICOLTA A TROVARE

L/
& LA DOMANDA DI LAUREATI NELLE IMPRESE NEL 2018 @ v
§50.900 o 196.000

'LAUREATI RICHIESTI LAUREATI

42.620 3.870 22,950  ria 54%

DI DIFFICILE REPERIMENTO
s —
RICHIESTE DI LAUREATI per quali motivi
TR e e i eut eheste
e PER ILAUREAT previsti nel 2018 dalle ) ‘f curne |estet II ridotto numero dei candidati 15.990 38%
| —— =) s specializzazione post-laurea
e) e 'jo it rg S imprese con dipendenti 2 5 d ft o
K . ot ﬁ st pogarn (ST ©6 S preparazione inadeguata 6.090 14%
jus] = g = del totale del totale
22 Slomen it — e ari all' 0, ari al 99 . L
I{I': s s - o i m e P 8% laureati P 9% dell'indirizzo altri motivi 870 2%
L - L
(E)hi= HE s

pari al:

Opportunita di | t | 2018 di cui
3.530 ppol um_a i lavoro previste nel ‘aulr:::‘: 3.210

dalle imprese con dipendenti

91%

LE PRINCIPALI FIGURE PROFESSIONALI LA FORMAZIONE RICHIESTA DALLE IMPRESE

&
f—
I I @ (i,
@ e — e e
o e s > Schede professioni -

214.460 TI517I] 78.000 59.57“ 13.700 UTUIZZAM UNGUAGGE MITON MATEMATICHE MFORMATICH

E SETTORI CHE RICHIEDONO LAUREAT! L NIISRE:LLI-ELSTE
I é“ﬁ&'é?i‘.ﬁﬂ"’"' PROGETTISTI E AMMINISTRATORI DI SISTEMI INFORMATICI

3 I 3
E.1
¥
E 3
§§
G &
@
L
B

e e coweno oS s 45D A4S ENERGETICOOE BOSTEMIBILITA AMBIENTALE - . 1 Analista di basi dati Lauree a indirizzo ingegneria 1290 36%
e ] de’ laureat’ 2 Amministratore di sistema informatico elettronica e dell'informazione ’
3 Responsabile della sicurezza informatica o .
Lauree a indirizzo statistico 1.030 29%
4 Progettista di basi dati
5 Specialista in reti e comunicazioni informatiche o
- b ) Altri indirizzi di laurea 900 26%
% | unioncavere 6 Cyber security expert
Diplomi a indirizzo informatica e 240 7%
telecomunicazioni
Altri indirizzi di diploma 80 2%
Si veda la scheda Excelsior sulla professione al link
https://excelsior.unioncamere.net Totale 3.530 100%

PRUQET\’O EXCELSIOR
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MA INFORMATIVO Q)@) GIOVANI@PRO
A C)’_)C QC) UNIONCAMERE | scuola, universita, lavoro
<



UNIONE EUROPEA e

(SPAO /A\NPAL

Investiamo nel tuo futuro - SISTEMI DI POLITICHE ATTIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
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Diffusione/comunicazione annuale: le lauree

Naming e skill dalle web job vacancy:

> Schede professioni  ppoGETTISTI E AMMINISTRATORI DI SISTEMI INFORMATICI
dei laureati [

£ ‘é@*
LE PRINCIPALI FIGURE RICHIESTE DALLE IMPRESE m W

NELL'INDAGINE EXCELSIOR B m{’;mg v
e NEGLI ANNUNCI PUBBLICATI SUL WEB

LE PRINCIPALI SOFT SKILL RICHIESTE Al LAUREATI

Nllﬂ!;: w[
operation and maintenance specialist SIURAGE :
optimization engineer |- B =
amministratore di sistemi architecture specialist | ng | ese
data analytics data SCIentISt emisti informafici

fornire informazioni

consulente cyber securlty lavorare in gruppo

guidare un gruppo

adattarsi al cambiamento

it security manager business ana|yst data analyst : '
pensare In modo creativo

ict information tecn business application engineer applicare standard di qualita
ingegnere informatico data scientist data engineer qusisiers i alien]

i network engineer T
L anager | team building

addetto sicurezza informatica
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SISTEMI DI POLITICHE ATTIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

PER LOCCUPAZIONE

Diffusione/comunicazione annuale: i diplomi

INDIRIZZO MECCANICA, MECCATRONICA ED ENERGIA

| By Lo

]

DIPLOMATI
ELAVORO

> Schede indirizzi di
diploma

DIPLOMATI CON QUESTO INDIRIZZO CHE LE

LA DOMANDA DI DIPLOMATI NELLE IMPRESE NEL 2018 .
IMPRESE HANNO DIFFICOLTA A TROVARE

1.596.000 SEN 417.800
DIPLOMATIRICHIESTI 4 DIPLOMATI
DIDIFFICILE REDER
: o,
174.090 42.760 72.610 parial  42%
e | omoncavene
:"’nn“'l'f“:n AMAGGIORE DIDIFFICILE . .
woetouAn sERIopLOMAT RICHIESTE DI DIPLOMATI per quali mativi
gotsmmieee | S 2k e 00 Gy o ) di cui richieste di ) o
L oo ’ Dhegu @ At previsti nel 2018 dalle imprese . . ridotto numero dei candidati 40.540 23%
oo, i divendenti specializzazione
s T, oo Fo—
@ mmmem o et post-diploma (ITS o IFTS) preparazione inadeguata 27.030 16%
g S [ _Jriseismn (e del totale del totale
8l L e meccani i o, i o, i ivi
[ opemamsam i 0yt £ v parial 10,9% diplomati parial  25% Laringirizzo altri motivi 5.040 3%
ig) SETTORI CHE RICHIEDONO DIPLOMATI SKILL
= PIURICHIESTE
. PER LE PROFESSIONI
o Ty TECNICI MECCANICI
wonsewanso JAR B B Ao
@ _ xv::‘"““"":':j E@ 1 1 93 0 Opportunita di lavore previste nel 2018 di cui 6 220 TR
m . dalle imprese con dipendenti diplomati: = 52%
§ey 'COMPETENZE
l . = NHERTE momeonan DIPLOMATI
UTRIZZARE COMPETENZEDGITALI ELAVORO

30 321.430 208.260 133.810 85.530

UTRZTARE LNGUAGE EMETONMATIMATCIENFGRMATC

]

> Schede professioni

LE PRINCIPALI FIGURE PROFESSIONALI

LA FORMAZIONE RICHIESTA DALLE IMPRESE

’:{ RIS AMMIO ENERGETICO € SOSTEMIBAITA AMIENTALE . - - - e 1o .
R ST Livelli e indirizzi di studio v.a. %
H H H 1 Responsabile di reparto industriale Diplomi a indirizzo meccanica,
el dipiomati e e . _ _ a0 3%
2 Resp t e meccatronica ed energia
|mp|i|nt| o ) Dlplc-ln‘ll a indirizzo non 750 &%
3 Tecnico collaudo e certificazione prodotti specificato
4 Tecnico attrezzista manutentore di macchine o
. Altri indirizzi di diploma 1.200 10%
a controllo numerico
5 Tecnico sviluppo prodotti (ufficio tecnlco} Lauree a indirizzo ingegneria 1 840 165
& Tecnico edip industriale
7 Tecnico distampanti 3d Altri indirizzi di laurea 3.500 29%
Qualifica professionale 370 3%
Totale 11.930 100%

= gm:_nn EXCELSIOR

SISTEMA INFORMATIVO
FFR L’OCCUPAZIONE
£ LA FORMAZIONE
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D
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Investiamo nel tuo futuro SISTEM! DI POLITICHE ATTIVE Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro
OCCUPAZIONE

Diffusione/comunicazione annuale: i diplomi

Naming e skill dalle web job vacancy:

>Sch ioni
Schede professio TECNICI MECCANICI

dei diplomati

” " LEPRINCIPAL ESKILL RCHIESTEAI DIPOMAT

IR ILL RICHIESTE Al
e DT b R ESTE s ST NEGLI ANMURC| PUBBLICATISUL WEB

NEGLI ANNURC | PUBBLICATISUL WEB

applicare standard ol qualita

‘IL'lfj H»J un gf UM D .' . | .
team building tecnolog,{a}_;{a{e{gl %U{t}({))mazmne

problem ¢ solvine g .
adattarsi al camblamento usare Il pc

nsabilitd macchine punzonatnci NG
srogrammare un controller CNC
|avorare ln gruppo POgIEIATE L

(Jestin

Inglese

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
16

QC
D
ocs  UNIONCAMERE



UNIONE

EUROPEA

Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro

SPAO

SISTEMI DI POLITICHE ATTIVE
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Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

ANCPAL
EA b xa

P

> Schede per ambito
tecnologico

Diffusione/comunicazione annuale: gli ITS

CONFRONTO TRA DOMANDA E OFFERTA DI TECNICI CON ISTRUZIONE TERZIARIA PROFESSIONALIZZANTE
PER AMBITO PROFESSIONALE* (VALORI ASSOLUTI)

0 06

DIPLOMATI % OCCUPATI
2013
2014 81%
2015 [ 79%
2016
2017 VD
Fonte: Monitoraggio
INDIRE, 2019

% OCCUPATI
COERENTI

 67%

a» a»

> Le opportunita
dell’lstruzione
Tecnica Superiore

Area 6: Tecnologie della informazione e della comunicazione

METODI E TECNOLOGIE PER LO SVILUPPO DI SISTEMI SOFTWARE

4.630

TECNICI SUPERIORI (ITS)
DI QUESTO AMBITO

LE PRIME TRE PROFESSIONI RICHIESTE

Tecnici programmatori 2.460
Tecnici esperti in applicazioni informatiche 2.160
Tecnici gestori di basi di dati 10

Link alla pagina dell'offerta formativa ITS

TECNICI SUPERIORI DI QUESTO
AMBITO CHE LE IMPRESE HANNO

2.800

DIFFICOLTA A TROVARE

per quali motivi (% sul totale)

preparazione inadeguata dei candidati 58%
ridotto numero dei candidati 36%
altri motivi 5%

Area Ambito  Descrizione area tecnologica e ambito Offerta Domanda
tecnologica
1 Efficienza energetica 278 1.710
1.1 Approwvigionamento e generazione di energia 52 870
1.2 Processi e impianti a elevata efficienza e a risparmio 226 840
energetico
2 Mobilita sostenibile 617 5.100
2.1 Mobilita delle persone e delle merci 228 2.650
2.2 Produzione e manutenzione di mezzi di trasporto e/o 246 560
relative infrastrutture
2.3 Gestione infomaobilita e infrastrutture logistiche 143 1.890
3 Nuove tecnologie della vita 292 440
31 Biotecnologie industriali e ambientali 209 210
3.2 Produzione di apparecchi, dispositivi diagnostici e a3 230
biomedicali
4 Nuove tecnologie per il made in Italy 1.569 7.500
4.1 Sistemma agro-alimentare 456 610
4.2 Sistema casa 107 2.630
4.3 Sistema meccanica 617 2.020
4.4  Sistema moda 214 870
45 Servizi alle imprese 175 1.360
5 Tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali- 403 1.750
turismo
5.1 Turismo e attivita culturali 345 1.130
5.2 Beni culturali e artistici 58 620
6 Tecnologie della infor edella icazi 376 9.550
6.1 Metodi e tecnologie per lo sviluppo di sistemi software 188 4.630
6.2 Organizzazione e fruizione dellinformazione e della 137 2.290
conoscenza
6.3 Architetture e infrastrutture per i sistemi di 51 2.630
comunicazione
Totale 3.535 26.050

* I dati dell'offerta di diplomati sone riferiti al 2018
Fonti: INDIRE, Sistema di monitoraggio nazionale dei percorsi ITS; Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2018
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Diffusione/comunicazione annuale: banca dati professioni

La banca dati delle professioni mette
a disposizione le informazioni
prodotte da Excelsior, per tutte le
categorie professionali con almeno 50
assunzioni previste.

E possibile effettuare una ricerca a
testo libero o navigare
gerarchicamente la classificazione
delle professioni.

Inoltre sono disponibili le schede
regionali per le categorie professionali
con almeno 20 unita in regione.

2.1.1.4 : Analisti e progettisti di software

Le professioni classificate in questa categoria incrementano la conoscenza scientifica nelle scienze dell'informazione e
della telematica, individuano soluzioni nel campo del software; sviluppano, creano, modifieano o ottimizzano software
applicativi analizzando le esigenze degli utilizzatori; progettano, sviluppano e testano software di sistema, di rete,
linguaggi e compilatori per diverse aree ed esigenze applicative; analizzano i problemi di elaborazione dei dati per
diverse esigenze di calcolo e disegnano, individuano o ottimizzano appropriati sistemi di ealeolo delle informazioni.

@ SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSION|

Entrate programmate nel 2018*

= TEEALLI di cui assunzionl di dipendent!

*Valori exsoleti arrctondati alle decine

Forme li delle ioni
° @
Tempo

Apprendisti  Altri

Quote di entrate con contratti non alle dipendenze
Lavoratori in somuministrazione

Collaboratori m

Altre forme non alle dipendenze 134 %

determinato
Tempo

indeterminato

Difficolta di reperimento

Per mancanza di eandidati 71,2 %

Preparazione inadeguata 254 %

Altri motivi 34 %

P-R;GETTD EXCELSIOR q
SISTEMA INFORMP\Tl\/O D
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Diffusione/comunicazione annuale

> Ban ca da ti p ro fe X3 i on i Complti e atfiviti segnalati dalle imprese per i profill professional specifici di questa professione

ANALISTA DI PROCEDURE INFORMATICHE:
Effettus analisi i i, redige i realizza I i del softv e ile dell'i i dei moduli software. Funge da mtedau:a frail nede |

interoperabilita con altre B SIS T s s s ool s

ANALISTA DI SISTEMA:

Effettus studi ed analisi i ed i perla i e la scelta di e software per la trasmissione di dati ed effettua studi per |a progettazione

L generale del datsbase. Si occupa dells i dei sistemi op ivi in base slle esi dei clienti e dell i di patch per adeguare il

on t’ sistema opelatwo alle richieste. Si occupa della iZis i e dells i dei sistemi unix e wi i all e al software di,
base. e ppa le ioni con l'utente, i i i ii ivi e le ita di migli dei servizi. :

ANALISTA PROGRAMMATORE: 3
Si reca dal cliente, cerca di capire le esigenze on\ganlzzatlve e dl struttura analizzs e verifica le varie soluzlom sviluppa il software insieme al programmatore.

> Il Sistema informativo sulle e S iy

alle esigenze dell'aziendsa. Si occupa della stesura dei programmi commissionati dai clienti, conosce il lingusggio java. Si occupa di analisi, sviluppo, assistenza e
manutenzione di software presso i clienti.

[ e
CAPO PROGETTO INFORMATICO:
Ope‘a alle dipendenze dirette del top manager e cura le sttivita e i progetti affidati; il top in scelte i perl i delle

pil idonee ed aggiomate per la reallzazwne di servizi e attivita della societa. isce la e lo sviluppo di relative
sll'ambito di Ha ls ica dei progetti, la i risorse i al dliente. Segue i clienti in prima persona,
verifica che i lavori quanto Coordina, dirige e verifica lo sviluppo dei progetti nei giusti termini e tempi.

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONT 0 COMNSULENTE PER LE APPLICAZION| GESTIONALI: )

Possiede he e i i adstte ad i e i le i elp sulla base dell'anal|s| dei requisiti e delle procedure. Si oewpe
i upporo sgi uteni per e problemstich Iegate il rp xiendale. Si ocoup i it spplicaiv n progett .

PROGETTISTA DI SISTEMI INFORMATICI:

Individua ed anticipa nuove esi del cliente, utili; le indicazioni p ienti dalle aree isli e i sl ﬁne di ed erogare
e iniziative fe ive. Cura la i i e la i degli i i. C i alle

IL POSTO CHE OCCUPA NELLA CLASSIFICAZIONE (INAPP) (g i i i i i base dati, airilasci in i analisi degll impatti delle modifiche sul sistema.. Plogeﬁa il sistema

informative delle aziende del gruppo personalizzandolo slle singole sttivita da esse svolte & lo i in base a richieste ricevute. softwsre e

“ GLI OCCUPATI NELUULTIMO TRIENMIO (ISTAT) =
2
0 CARATTERISTICHE DELLA PROFESSIONE (INAPP) o integrazioni di sistema. Deve unire il software sl hardware su richiesta dell'aziends cliente.. Si occupa della i dii su diversi

Crea, modifica o verifica software dei sistemi informativi dell'aziends..

RETRISUZIONE MEDIA DI INGRESSO (INPS) 2 PROGETTISTA DI SOFTWARE
Scrive e progetta codici slfanumerici e sistemi per |a reslizzazione di software per il di i fhy ciog scrive i codici sulla base delle
INFORTUME SUL LAVORO (INATL) (= analisi effettuate a seguito dei progetti forniti. Sviluppa con il software icativi per il cliente e segue il slsteme ico in azienda. Svil
in base slle esigenze del cliente per il i della ina di i F software per la contabilitd e | gestione di szuende e per
I'elaborazione dati. Progetta software i iali per la i di ine e id iali
MALATTIE PROFESSIONALT (INATL) - I
PROGETTISTA SITI WEB (IHTERHET) ’
Si occups di i i i del portale. Cres siti e pagine web utilizzando programmi tipo html o flash o
(CERCA IL LAVORO CHE FA PER TE (ANPAL] 2
‘ ¢ ) = programmi di grafica. Supporto attivita umuo marketing per iniziative sul web. Progetta e gestisce il sito internet per i clienti.
“ CERCA L LAVORATORE CHE FA PER TE (ANPAL) () RESPON SABILE DI SISTEMI INFORMATIVI:
- Si occupa dells i dells rete i i i ha la ilita di acquisi: i software e hardware per I'szienda. Supporta le sttivita di
‘ (OFTERTA ZORSITIVAL BEVESITARIA (I V) [ svﬂuppo e realizzazione di nuovl sistemi i ivi e I i e ls i di quelli esistenti. Controlla il sostema informatico: veni'us il
del sistema op: e del soﬂwale i i i all'sttivita di i software ed del sistems i Controlla
ia e si dei sistemi i i &
DATI SULLE RETRIBUZIONI DI INGRESSO f(fonte” INPS)
SVILUPPATORE DI SOFTWARE:
Si occupa di andare presso il cliente per concordare il software da fare e seguire la relativa fase di snalisi, progettazione e sviluppo dello stesso. Si occupsa della
- o LA RETRIBUZIONE MEDIA DI INGRESSO (2017) i de: scftwa'e in base alla richiesta del cliente. Si occupa dello sviluppo software, migliors, orea e allarga i prodotti software. Sviluppa il
2.1.1.4.1 - Analisti e progettisti di software fity con alla su web.

DESCRIZIONE: Le professioni comprese in questa unita sviluppano, creano, 31 .1 69 €
modificano o ottimizzano software applicativi analizzando le esigenze degli

utilizzatori; progettano, sviluppano e testano software di sistema, di rete,

linguaggi e compilatori per diverse aree ed esigenze applicative.

PROGET\'D Ex(:EleOR
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Banca datiprofessioni: l'interoperabilita con altre fonti

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI 6 I N A p p = ANPAL
3.1.5.4.1 - TECNICI DELLA PREPARAZIONE pon
ALIMENTARE PUBLIC POLICY INNOVATION LSPAO

GLI OOCUPATI NELL'ULTIMO o
TRIENNIO (ISTAT}

2.1.1.4.1 - Analisti e progettisti di software
RETRIEUZIONE MEDIA DI INGRESSO (INPS) =
& MNiE
ll PREVISIONI DI ASSUNZIONE A BEREVE [ A {i
|| TERMINE (UNIONCAMERE) SKIRS DOWHLOAD
{Faonte: Indagine ISFOL - ISTAT sulle professioni)

o ATTITRDINI
INFORTUNI SUL RO (INATL
(r } Le professioni comprese in questa unitd sviluppano, creano, medificanc o oftimizzano software applicativi anzlizzando le esigenze degl utilzzatori; progettane, sviluppano e testano software di

sistemnz, di

ATTIVITA GENERALIZZATE

IMPORTANZA FREQUENZA

MALATTIE PROFESEIONALT (INAIL) = CONDIZIONIDILAVORO

STILI LAVORO (V] analz;are_ 0 ind'r\fid_uar_e e esigenze _del chen_te (u_wem studi di fattibiita, individuaziorlg degli strumenti pid Monei,
analisi dei problemi aziendali, definzione dei requisiti hardware e
CERCA IL LAVOROJCHE FA PER TE [ANPAL) = VALORI PER LA PROFESSIONE

. \ad) progettare, sviuppare e testare software per diverse esigenze applicative
CERCA IL LAVORATORE CHE FA PER ] CARATTERISTICHE DELLA PERSONALITA

TE (ANPAL)

OFFERTA FORMATIVA =
UNIVERSITARIA {MIUR) NUMERD GUIDA EQF

ESEMPI DI PFIDFESSIONI a4 fare formazione/informazione al personale o agl utenti finali

) creare, modificare o verificare software e altri applicativi

e e Anticipazioni \ud) svolgere attivita di manutenzione ordinaria o straordinaria su sistemi o programmi

e |L:,_ . ANTICIPAZIONI BANCHE
A

{4 instalare programmi o applcatii box in cui vengone visualizziti dei dati

| impostare le specifiche tecniche per la realizzazione del'applicativo informatico

ANTICIPAZIONI ICT

) personalizzare software

SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONT 0

2.1.1.4.1 - ANALISTI E PROGETTISTI DI
SOFTWARE

redigere o presentare rapporti o documenti tecnici (ad esempio manuali d'uso, egfl)

7P-R70GET\'0 EXCELSIOR
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Diffusione/comunicazione annuale: banca dati online 2

Excelsior OnlLine EXOL

¢,% Home page El Imposta Tabella

El Imposta Filtri {opzionale) El Imposta Totali {opzionale)

1 Scelta archivio

W

Definisci i dati Definisci i dati da porre nelle righe della tabella
da porre sulle
colonne della

tabella

Glossario

Nota metodologica

|

Sceqli. ..

Contatti

B Crediti

[]

- Il sistema delle Banche Dati
Excelsior offre svariate possibilita
per consultare i dati sia fornendo
tavole e compendi standard, sia

consentendo la creazione di grafici

DEFII‘IIECI i dat|
n::rre 5u a

%ﬁ& ella

Modalitd di costruzione delle tabelle Scegli i dati da
calcolare

Classiche

FILTRI
izE=E Navigabil roTALL e tavole personalizzati.
HH '
[ ] ||
-ﬁa Affiancate ‘

Scegli come visualizzare le intestazioni di riga

% Prosegui Wisualizza Codice - Descrizione

Professioni

PROGET\'D EXCELS‘OR
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Diffusione/comunicazione mensili: i bollettini e volumi stat:st:c:

uov TORI PREVISTI IN ENTRATA PER GRUPPO PROFESSIONALE SECONDO IL LIVELLD DI

V- N\
Volumi statistici
regionali e provinciali
forniscono informazioni
piu dettagliate

o
/ e Aree aziendali

* Gruppi professionali

B TEpao ANPAL

oy

e Livello di istruzione

e Settori di attivita economica

* Classe dimensionale
d’'impresa

\ * Contratti /

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Diffusione/comunicazione mensili: la dashboard

Home » Dashboard DASHBOARD
EXCELSIOR 2019

Monitoraggio mensile dei fabbisogni professionali delle imprese italiane

~
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Diffusione/comunicazione mensili: la dashboard

DGSthGr d nGVigabile ] Borsino delle PROFESSIONI richieste @

(venguno visualizzati i principali raggruppamenti professionali per ogni macro—gmppo]

mensile dei « delle imprese italiane TITLE _
Dirigenti, impiegati 1. Tecnicidelle vendite, del marketing e della distribuzione commerciale I £59.160
J\ ITALIA specializzati e tecnici 2 Tecniciin campa infermatico, ingegneristico e della produzione 44.310
3. Specialistidella formazione e insegnanti 24.510
‘d 4. Tecnicidella sanita, dei servizi sociali e del'istruzione 20.970
: 995 '630 5. Progettisti, ingegneri e professioni assimilate 11.550
i N R Entrate nel per"iodo Impiegati, professioni 1. Cuochi, camerieri e altre professioni dei servizi turistici I 110.120
SET-NOV 2017 commerciali e Nei Servizi 2 Commessi = altro personzle qualificato in negozi ed esercizi #ll'ingrosso I78.?QU
3. Personezle di emministrazions, di segreteria e dei servizi generali 33.880
4. Operatori dell’'assistenza sociale, in istituzioni o domiciliari 27.420
5. Commessi e altro personale qualificato nella grande distribuzione 21.090
Dashboa rd naviga bile dei risu Itati Operai specializzatie 1. Conduttori di mezzi di trasporto Is8.750
conduttoridiimpiantie >  gperai specializati nelledilizis & nells manutenzione degli edifici | s5.280
=ccEe 3. Operainelle attivitd metalmeccaniche ed elettromeccaniche 46.500
Co nte n e nte u n 4. QOperai nelle attivitd metalmeccaniche richiesti in altri settori 42.550
. . . 5. Operai specializzati e conduttori di impianti nell'industria alimentare 26.790
(( bo rs I no )) d e I I e p rofess I On I Con Professioni non 1. Personale non qualificato nei servizi di pulizia e in altri servizi alle persone I81.930
qualificate 2. Personale non qualificato nella logistica, facchini e corrieri 35.670
WO rd _CI O u d d i n a m ic h e S u I I e 3. Personzle non qualificato nelle attivitd industrizli e assimilati 30.930
4. Personale generico nelle costruzioni 16.940
5. Personale non qualificato nelle attivitd commerciali e nei servizi 7.270

professioni piu richieste con
possibilita di selezioni territoriali @ cuiceare suun gruoes

professionale per visualizzarei

spinte sino a CPI Progettista meccanico

Far SCORRERE il MOUSE su Progettista elettrico
gruppi praofessionali per . . . ..
fis ZZ le professioni pil
“oecem Responsabile di progetto nei servizi
commisurata al numero di
citazioni da parte delle imprese).

Progettista per lo sviluppo e I'uso di nuovi materiali

Progettista di opere di ingegneria civile Progettista elettronico
Progettista di impianti industriali
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Diffusione/comunicazione mensili: la dashboard

Dashboard navigabile

Home Imprese Professioni AI I

Dat| SU| fa bb|sogn| Graduatoria delle PROFESSIONI @ AREA AZIENDALE di inserimento

12 Addetto ai servizi di pulizia

1 1 H HH Provincia di
professionali navigabili e | —

. o
sulla base delle variabili S | e s
Entrate nel periodo £ FEEmEONE S e Produzione Direzionee Amministra.. Commerciale Tecnicaepro  Logistica

rilevate (SEttO re, MAGGIO 2019 6 Pasticciereartigionale P neran vnaite

Lo ] 7o Aiutocuoco DIMENSIONE d'impresa

53% 3% 5% 18% 12% 109%

. . .
rofessione, titolo di = ° conren ;
’ a8 Confezionatore di capi di abbigliamento 13 | 3285
incia di 9%  Cuoco di ristorante
. 1028
S u I O e C C oo 10° Conciatore dipelli e pellicce
() I s0-245 173

250 e cltre | 17%

(A}
CPI BORGO SAN LORENZO

° . ° @IS IARIEE e 5sibili SETTORI d’impiego @
A livello di singolo CPI crewrou
CPIFIGLINE E INCISA VALDARNG anifatturiero Tessile = abbigliamento I 1.400
CPIFIRENZE - CENTRO Metallurgia e prodotti in metallo I 270
CPI PONTASSIEVE
CPI SAN CASCIAND IN VAL DI PESA Industrie metalmeccaniche ed elettroniche [N 250
CPI SCANDICCI Industrie alimentari I 240
CRESTOLIDRENTING, ) Altre industrie I 150
Chimica e farmaceutica Il 120
Costruzioni Costruzioni . as0
Commercio Commercio I 1180
Turismo Turismo & ristorazions T 2 280
Altri servizi Servizi alle persons e 950
Servizi operativi I 210
Trasporti e logistica IS 520
Servizi avanzati . 210
Informatica e telecomunicazioni I 200

7PRDGETTD EXCELSIOR
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Diffusione/comunicazione annuali: i canali di selezione

Una sezione del sistema informativo Excelsior € dedicata all’'analisi dei
comportamenti delle imprese sui temi delle risorse umane, e quindi formazione,
utilizzo dell’alternanza scuola lavoro, canali di selezione utilizzati (formali ed

i nfo r‘m a I |) I CANALI DI SELEZIONE UTILIZZATI DALLE IMPRESE
(% sul totale imprese che indicano almeno un canale di selezione per classe dimensionale*)

47

E’ importante che i X

29
d ti aiuti li
g 10 10 11
tudenti = W 1 8 : ]
CPI Agenzie peril CV-inviati Accordicon Candidati Avvisi-e annunci |- Segnalazioni di | Conoscenti, amici| - Altri canali**
eje L] e lavoro/Societa di all'impresa scuale, universita conosciuti su-lnternet (siti altre imprese e parenti
u tl I zza re I ca n a I selezione del o-enti format ivi | ‘personalmente | dedicati e social {fornitori,
personale 76 media) concorrenti, ecc.)

formali, che sono il N

primo biglietto da SN 33 \
visita per chi si ol o l :
affaccia nel mondo = ' = I m L R lkin

M 1-9 dipendenti 10-49 dipendenti M 50-499 dipendenti M 500 dipendenti e oltre

d e I | a VO ro * Trattasi di una domanda del questionario a risposta multipla, la somma pud superare quota 100.
*

*Associazioni di cateaoria/sindacati. avvisi fannunci sui giornali. consulenti del lavero. altro canale

GIOVANI@PRO
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Il ruolo del sistema camerale per la valorizzazione dei CV

Il CV Europass é il formato europeo del Curriculum Vitae

Unioncamere insieme ad ANPAL partecipa al progetto triennale europeo “Italian Cooperation 4
Transparency of Skills & Mobility” per lo sviluppo e la promozione del CV Europass

Nell'ambito di questo progetto é stata attivata l'interoperabilita con i sistemi Cedefop (European
Centre for the Development of Vocational training) che consentono a qualsiasi cittadino di compilare il
proprio CV nel sito Europass https://europass.cedefop.europa.eu/it e trasmetterlo alla piattaforma
informatica oggetto della collaborazione tra Unioncamere e ANPAL, che é collocata all’interno del
Portale Excelsior: https://excelsior.unioncamere.net/

Tutto cio permettera di avere uno strumento univoco per far conoscere le competenze e la
professionalita ad un numero molteplice di soggetti autorizzati all’intermediazione di lavoro, evitare la
dispersivita delle diverse piattaforme per l'invio dei CV, maodificare e aggiornare online il CV in formato
Europass, risparmiare tempo in quanto un unico account permette di dialogare con piu soggetti

S
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DASHBOARD  BANCADATI  TAVOLE STATISTICHE

In calo la domanda di lavoro delle imprese a novembre. Ma in crescita l'interesse

per i profili qualificati.

Brusca frenata della domanda di lavoro delle imprese a novembre: Smila i contratti in meno programmati rispetto a novembre dello scorso
anno. Anche allargando l'orizzonte dslla previsione al trimestre novembre 2019-gennaio 2020, Ie entrate programmate dalls imprese risultano

in flessione rispetto allo stesso periodo dell'anno (-4.760)

comunicato stampa ed Excelsior INFORMA

: europass

Applicazione online

IT (italiano)

Accedi

Curriculum vitae

Passaporto europeo delle
competenze

Passaporto delle lingue

Lettera di presentazione

Prepara il tuo colloquio di
lavoro

Contatti

(ma anche diversi settori dei sevizi) mostra
di risentire del clima internazionale di incertezza e riduce la domanda di lavoro. Buone, perd. le oppartunita che veranno oflerte in questo
mese ai profili it qualificati, a cominciare dai laureati, ai quali sono destinati 5mila contratti in pid di un anno fa. Per approfondimenti leggi if

Tugiema caryizidigitoli oo otronico coinganos 1o rracrita dai cantratti di launrna

BOLLETTINI ~ STRUMENTI

Il ruolo del sistema camerale per la
valorizzazione dei CV

WUOIFAR EONOSCERE LE TUE
‘COMPETENZE?

CLICCA QUI

INFORMAZIONI PERSONALI

DICHIARAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA PROFESSIONALE

01/03/2013-01/06/2017

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

CAMPI COMPLEMENTARI

ricci claudio @ Foro

@ via monti 2, 00152 roma (Italia)
), Altre competenze

& 065811111
¢my Patente di guida
= fralucc@gmail.com

=}= Ulteriori informazioni

Trattamento dei dati

© compilare personali
@ Allegati
|
ﬁ Cancelli
© Aggiungere esperienza professionale
H Importa file
] @ Anteprima

[# Pubblica cv

© Compilare

7P-\;0GET\'D EXCELSIOR
MA INFORMATIVO
R ‘-oCCUPAZIONF

‘;EL/\ FORMAZIONE

GIOVANI@PRO
scuola, universita, lavoro
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Il ruolo del sistema camerale per la valorizzazione dei CV

Pubblica il tuo CV

Scegli un servizio

c%’i? CAMERE DI COMMERCIO XING 2 MONSTER WE URES

Pubblica il tuo CV.

Unioncamere (I'Unione italiana delle Camere di commercio), in accordo con Anpal ('Agenzia
nazionale per le Politiche attive del Lavoro), in rappresentanza del sistema camerale, nell'ambito
delle funzioni istituzionali attribuite allo stesso dal DIgs 219/2016 di orientamento al lavoro e alle
professioni, raccoglie i CV pubblicati nel presente sito.

Codice fiscale:

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento generale sulla protezione dei dati personali (Reg. UE
n. 679/2016), al seguente indirizzo http://informative.infocamere.it/cveu si fornisce

D l'informativa sul trattamento dei dati personali.
Dichiaro di aver preso visione dell'informativa e di fornire il consenso al trattamento dei

Aati nar le finalita indirate

PROGETTO EXCELSIOR

SISTEMA \NFORMATIVO Q)?JD GIOVANI@PRO
PER LOCe e C)’_)C‘QC) U N IO N CA M ER E scuola, universita, lavoro
<
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