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CONOSCERE IL MONDO DEL LAVORO ATTRAVERSO 
LA DOMANDA DELLE IMPRESE:  

I BIG DATA DEL SISTEMA INFORMATIVO EXCELSIOR 
E GLI ALTRI STRUMENTI INFORMATIVI DELLE 

CAMERE DI COMMERCIO 
 

Francesco Vernaci, Ilaria Cingottini, Francesca Luccerini - Unioncamere 

Verona, 29 novembre 2019 
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 Excelsior è il più ampio sistema informativo sulla domanda di profili 
professionali delle imprese italiane 

 E’ tra le indagini ufficiali del Sistema Statistico Nazionale (SISTAN) 

 E’ promosso da oltre 20 anni da Unioncamere insieme a Ministero del 
Lavoro/Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro (ANPAL) 

 E’ fondato sul Registro delle Imprese, integrato con le informazioni 
occupazionali provenienti da fonte INPS 

 E’ supportato dalla rete delle Camere di Commercio - coinvolgendo su 
tutto il territorio nazionale più di 480 funzionari specializzati 

 Attualmente ha come campo di osservazione tutte le imprese iscritte 
ai Registri delle Camere di commercio, con almeno un addetto 
dipendente dei diversi settori economici (esclusa l’agricoltura e la PA) 

Il Progetto Excelsior 
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Obiettivi del Progetto 
 Disporre di uno strumento in grado di fornire in maniera 

tempestiva  informazioni sui fabbisogni professionali richiesti 
dalle imprese con una periodicità utile alle attività degli 
Stakeholder per l’attuazione delle politiche attive del lavoro; 

 Creare un sistema informativo in grado di storicizzare e 
segmentare la domanda in modo funzionale alle strategie di 
attuazione delle politiche attive legate all’orientamento; 
 

 Dare profondità prospettica alle previsioni per supportare la 
vision di medio/lungo periodo degli Stakeholder. 
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Politiche attive del lavoro 

 Elaborare previsioni mensili per micro-aree territoriali (CPI); 

 Definire le dimensioni quantitative e qualitative dei profili 
professionali ricercati; 

 Elaborare un modello che consenta di individuare quali 
imprese hanno la maggiore probabilità di assunzione anche 
in relazione ad una determinata figura professionale; 

 Mettere tempestivamente a disposizione di ANPAL e degli 
Stakeholder le indicazioni tratte dal Sistema informativo. 
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Politiche e servizi per l’orientamento 

 Predisporre report e storicizzazioni pluriennali (dizionari) 
sulle caratteristiche qualitative legate alla domanda dei 
profili professionali; 

 Studiare i profili professionali con particolare attenzione alle 
competenze richieste; 

 Analizzare i comportamenti delle imprese sui temi delle 
risorse umane (selezione, formazione, utilizzo 
dell’alternanza scuola-lavoro…) e rispetto alle 
caratteristiche di profilo (esportatrici, innovatrici, green…); 
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Scenari di medio/lungo periodo per la 
programmazione formativa e l’orientamento 

 Elaborare scenari a medio termine (5 anni) per i settori privati 
e pubblici riguardanti sia l’expansion/reduction demand, 
intesa come variazione degli stock di occupati, sia la 
replacement demand, come componente occupazionale 
derivante dal turnover; 

 Confrontare, per il medesimo arco temporale, gli scenari sui 
fabbisogni occupazionali e quelli sull’offerta formativa; 

 Supportare la programmazione e la progettazione della 
formazione. 
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Interviste anno/mese 
ITALIA: 525mila/43mila 

 

Aree, obiettivi, strumenti 

Politiche attive  

del lavoro 

Politiche e servizi  

per l’orientamento 

Scenari di  

medio/lungo  

periodo 

Elaborare un modello per il calcolo 
 della probabilità di assunzione  
in relazione ad una determinata 

 figura professionale; 

Elaborare 
previsioni  

mensili per 
micro-aree 

Definire le 
dimensioni 

quantitative e 
qualitative dei 

profili professionali 
ricercati 

Predisporre report 
 e storicizzazioni  

pluriennali (dizionari) sulle 
caratteristiche  qualitative 

legate alla domanda  
dei profili professionali 

Analizzare i comportamenti delle  
imprese sui temi delle risorse umane  

e rispetto alle caratteristiche di 
profilo 

Studiare i profili 
professionali  

con particolare attenzione  
alle competenze richieste 

Elaborare scenari a  
medio termine (5 anni)  

per i settori privati e pubblici  

Confrontare, per il medesimo 
 arco temporale, gli scenari sui  

fabbisogni occupazionali  
e quelli sull’offerta formativa 

Supportare la programmazione  
e la progettazione della formazione 

Indagine mensile 

Indagine annuale 
Modello econometrico  

quinquennale 
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Riassumiamo i «numeri» alla base delle stime di Excelsior 
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58% 
Del totale imprese con 

dipendenti 

749.940 
Imprese che hanno assunto 

TITOLO DI STUDIO 
 
laurea                    12% 
diploma                 35% 
qualifica prof.       31% 

I principali risultati nazionali dell’indagine 2018 

16% imprese esportatrici nel 2017 

      71% delle imprese esportatrici nel 

2017 ha assunto nel 2018 
 

ENTRATE PREVISTE 

4.553.980 

22% imprese innovatrici nel 2017 

      77% delle imprese innovatrici nel 

2017 ha assunto nel 2018 
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Il coefficiente di 
correlazione tra i 
tassi di 
disoccupazione 
provinciali ISTAT 
2017 e l’indicatore 
Excelsior legato 
alla difficoltà di 
reperimento 
evidenzia un 
valore molto 
significativo 

Difficoltà di reperimento e disoccupazione  

(una proxi della possibilità d’impiego) 
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Bollettino  

Nazionale 

105 
Bollettini 

Provinciali 

Sito 
Excelsior 

Volume 
previsioni 

2019-2023 

Volume 
Nazionale 

Volumi 
tematici 

20 
Bollettini 
Regionali 

Modalità di diffusione/comunicazione annuale 

Portale Excelsior 
https://excelsior.unioncamere.net 
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Bollettini 
territoriali 

Pubblicazioni 
tematiche per 
l’orientamento  

Materiali di diffusione/comunicazione annuale 
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Diffusione/comunicazione annuale: le lauree 

> Schede indirizzi di 
laurea 

> Schede professioni 
dei laureati 
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> Schede professioni 
dei laureati 

Naming e skill dalle web job vacancy:  
PROGETTISTI E AMMINISTRATORI DI SISTEMI INFORMATICI 

Big Data 

Diffusione/comunicazione annuale: le lauree 
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> Schede indirizzi di 
diploma 

> Schede professioni 
dei diplomati 

Diffusione/comunicazione annuale: i diplomi 
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> Schede professioni 
dei diplomati 

Naming e skill dalle web job vacancy:  
TECNICI MECCANICI 

Big Data 

Diffusione/comunicazione annuale: i diplomi 
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> Schede per ambito 
tecnologico 

> Le opportunità 
dell’Istruzione 
Tecnica Superiore 

Fonte: Monitoraggio 
INDIRE, 2019 

Diffusione/comunicazione annuale: gli ITS 
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La banca dati delle professioni mette 
a disposizione le informazioni 

prodotte da Excelsior, per tutte le 
categorie professionali con almeno 50 

assunzioni previste. 

È possibile effettuare una ricerca a 
testo libero o navigare 

gerarchicamente la classificazione 
delle professioni.  

Inoltre sono disponibili le schede 
regionali per le categorie professionali 

con almeno 20 unità in regione. 

Diffusione/comunicazione annuale: banca dati professioni 
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Diffusione/comunicazione annuale 
> Banca dati professioni 
interoperabilità con altre 
fonti 
> Il Sistema informativo sulle 
professioni 
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Banca dati professioni: l’interoperabilità con altre fonti 
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La Banca Dati Excelsior 
consente di costruire tabelle 
e grafici personalizzati a 
partire dai dati statistici sui 
fabbisogni delle imprese per 
settore, professione e titolo 
di studio, fino al livello 
provinciale 

EXOL 
Diffusione/comunicazione annuale: banca dati online 

Excelsior  On Line 

Il sistema delle Banche Dati 
Excelsior offre svariate possibilità 
per consultare i dati sia fornendo 
tavole e compendi standard, sia 

consentendo la creazione di grafici 
e tavole personalizzati. 
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Bollettini regionali e provinciali 
descrivono i principali risultati 

Titoli di studio e 
principali 

caratteristiche delle 
entrate previste 

dalle imprese 

Professioni e difficoltà 
di reperimento 

Volumi statistici 
regionali e provinciali 

forniscono informazioni 
più dettagliate 

• Aree aziendali 

• Gruppi professionali 

• Livello di istruzione 

• Settori di attività economica 

• Classe dimensionale 
d’impresa 

• Contratti 

Diffusione/comunicazione mensili: i bollettini e volumi statistici 
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Oltre ai Bollettini mensili 
viene generata una 
Dashboard navigabile dei 
risultati contenente un 
«borsino» delle professioni 
con Word-Cloud dinamiche 
sulle professioni più 
richieste. 
   
Il quadro aggiornato e 
navigabile sui settori che 
assumono e il Borsino delle 
professioni, con informazioni 
sulle caratteristiche delle 
entrate previste dalle 
imprese a livello territoriale. 

 

Diffusione/comunicazione mensili: la dashboard 
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Dashboard navigabile  

Dashboard navigabile dei risultati 
contenente un 
«borsino» delle professioni con 
Word-Cloud dinamiche sulle 
professioni più richieste con 
possibilità di selezioni territoriali 
spinte sino a CPI 
 

Diffusione/comunicazione mensili: la dashboard 
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Dati sui fabbisogni 
professionali navigabili 
sulla base delle variabili 
rilevate (settore, 
professione, titolo di 
studio ecc..) 
 
A livello di singolo CPI 

Dashboard navigabile  

Diffusione/comunicazione mensili: la dashboard 
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Diffusione/comunicazione annuali: i canali di selezione 

Una sezione del sistema informativo Excelsior è dedicata all’analisi dei 
comportamenti delle imprese sui temi delle risorse umane, e quindi formazione, 
utilizzo dell’alternanza scuola lavoro, canali di selezione utilizzati (formali ed 
informali). 

E’ importante che i 
docenti aiutino gli 
studenti a saper 
utilizzare i canali 
formali, che sono il 
primo biglietto da  
visita per chi si  
affaccia nel mondo  
del lavoro 



Il ruolo del sistema camerale per la valorizzazione dei CV 

Il CV Europass è il formato europeo del Curriculum Vitae  

 

Unioncamere insieme ad ANPAL partecipa al progetto triennale europeo  “Italian Cooperation 4 
Transparency of Skills & Mobility” per lo sviluppo e la promozione del CV Europass 

  

Nell’ambito di questo progetto è stata attivata l’interoperabilità con i sistemi Cedefop (European 
Centre for the Development of Vocational training) che consentono a qualsiasi cittadino di compilare il 
proprio CV nel sito Europass https://europass.cedefop.europa.eu/it e trasmetterlo alla piattaforma 
informatica oggetto della collaborazione tra Unioncamere e ANPAL, che è collocata all’interno del 
Portale Excelsior: https://excelsior.unioncamere.net/ 

  

Tutto ciò permetterà di avere uno strumento univoco per far conoscere le competenze e la 
professionalità ad un numero molteplice di soggetti autorizzati all’intermediazione di lavoro,  evitare la 
dispersività delle diverse piattaforme per l’invio dei CV,  modificare e aggiornare online il CV in formato 
Europass, risparmiare tempo in quanto un unico account permette di dialogare con più soggetti 
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Il ruolo del sistema camerale per la 
valorizzazione dei CV 
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Il ruolo del sistema camerale per la valorizzazione dei CV 
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https://excelsior.unioncamere.net 


